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1 KIT GRATUIT — 10 MODELES + LES REGLES D'OR

Mes modeles de réponses aux avis
Google

Copiez, personnalisez en 30 secondes, publiez. De quoi répondre & votre prochain avis sans
perdre ni votre temps ni les mots justes.

Les regles d'or avant de commencer

Nommez toujours la personne. Un prénom cité vaut dix fois mieux qu'un « Bonjour »
anonyme.

Un détail concret par réponse, zéro copier-coller. 50 % des consommateurs sont rebutés
par une réponse générique ou copiée-collée (BrightLocal, 2026).

Répondez sous 48 heures si possible. 81 % des consommateurs attendent une réponse
dans la semaine, souvent dés le lendemain (BrightLocal, 2026).

Face a un avis négatif, séparez le public du privé. La reconnaissance du probléeme se joue
en public ; le reglement concret se traite en privé.



a Avis positifs — 3 modéles préts a copier

La formule gagnante tient en 3 phrases : remerciement nomme, detail concret repris, ouverture sur la
suite.

MODELE 1/10 - AVIS 5 ETOILES CLASSIQUE

« Merci [Prénom] pour ce message qui nous touche ! Nous sommes ravis que [détail repris de

l'avis] vous ait plu. Toute I'équipe de [nom entreprise] vous dit @ trés bientot. »

Pourquoi ¢a marche : le détail repris est ce qui distingue une vraie réponse d'un copier-coller.

MODELE 2/10 - AVIS SUR UN PRODUIT OU UN SERVICE PRECIS

« Merci beaucoup [Prénom] ! [Nom du produit/service] a justement été pensé pour ca, et

c'est encore meilleur venant de vous. A bientét chez [nom entreprise] a [ville]. »

Pourquoi ¢a marche : glisser le nom de votre activité ou de votre ville ajoute un signal local, sans forcer.

MODELE 3/10 - CLIENT FIDELE OU RECURRENT

« Merci [Prénom], votre fidélité nous touche énormément. C'est un plaisir de vous accueillir
depuis [durée / nombre de visites]. A trés vite pour une nouvelle [prestation]. »

Pourquoi ¢a marche : un client fidele mentionné publiquement en devient souvent un ambassadeur.



e Avis négatifs — 4 modéles + la méthode des 2 canaux

Avant les modeéles, la méthode : votre réponse se joue toujours sur deux canaux complémentaires.

r 48
En public En privé
Reconnaissance du probléme, excuse sincére quand Le reéglement concret du litige (téléphone, e-mail), &
elle est méritée, proposition de reprendre contact. I'abri des regards.

MODELE 4/10 - PROBLEME DE SERVICE (RETARD, ATTENTE, ERREUR)
« Merci de nous avoir remonté ce point, [Prénom]. Nous comprenons votre déception
concernant [probléme mentionné] et nous en sommes désolés. Contactez-nous au

[téléphone/e-mail], nous souhaitons y remédier avec vous. »

Pourquoi ¢a marche : la reconnaissance se joue en public, le geste commercial se négocie ensuite en privée.

MODELE 5/10 - PRODUIT DEFECTUEUX

« Merci pour votre retour, [Prénom]. Nous sommes navrés que [produit] n‘ait pas répondu a

vos attentes. Contactez-nous qu [contact], nous regardons cela avec vous rapidement. »

Pourquoi ¢a marche : rester factuel, sans minimiser le probléme ni se justifier en bloc.

MODELE 6/10 - AVIS QUI SEMBLE EXAGERE OU INJUSTE

« Merci d’avoir pris le temps de partager votre expérience, [Prénom]. Nous comprenons votre
ressenti et souhaitons en discuter avec vous directement : contactez-nous au [contact]. »

Pourquoi ¢a marche : une réponse posée protége votre image aupres de tous les futurs lecteurs, pas seulement de
I'auteur de l'avis.
MODELE 7/10 - REMARQUE SUR LE TARIF
« Merci pour votre avis, [Prénom]. Nous comprenons votre remarque sur le tarif : il refléte
[qualité, matériaux, savoir-faire]. Contactez-nous au [contact], nous serons heureux d'en

repar/er avec vous. »

Pourquoi ¢a marche : assumez votre positionnement sans vous justifier longuement, une phrase suffit.



n Avis neutres & cas particuliers — 3 modeles

MODELE 8/10 - AVIS NEUTRE (3 ETOILES)
« Merci [Prénom] pour votre retour. Nous sommes contents que [point positif] vous ait plu.
Dites-nous ce qui vous ferait mettre 5 étoiles la prochaine fois, au [contact] : votre avis

compte vraiment. »

Pourquoi ¢a marche : un avis neutre bien traité se transforme souvent en client fidele, et en renseignement précieux.

MODELE 9/10 - FAUX AVIS OU AVIS SUSPECT

« Nous ne retrouvons pas trace de votre passage chez nous, [Prénom]. Contactez-nous au

[contact] pour que nous puissions en discuter. Merci d'‘avance. »

Pourquoi ¢a marche : restez factuel et poli, puis signalez I'avis & Google en paralléle. Jamais d'agressivité publique.

MODELE 10/10 - AVIS ANCIEN RESTE SANS REPONSE
« Merci [Prénom] pour cet avis. Méme apreés [délai], nous tenions a vous répondre. [Détail
concret repris de I'avis]. Toute I'équipe de [nom entreprise] reste a votre écoute au [contact].

»

Pourquoi ¢a marche : une réponse tardive vaut mieux qu'une réponse absente, elle montre une entreprise vivante et
attentive.

Sources citées : étude Geolid, relayée par Abondance (juillet 2026) - Local Consumer Review Survey 2026 — BrightLocal.

o J'accélére votre croissance digitale.

« iﬁ Je démarre mon diagnostic avis Google
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